
Sådan kommer du igang

1. Klik på eller indsæt nedenstående link i din browser.

https://info.aleris.dk/aho/

2. Du vil herefter se nedenstående skærmbillede

*) Løsningen virker kun i en ChromeBrowser.
Chromebrowser kan downloades fra https://www.google.com/chrome/

3. Du har nu følgende muligheder:

Å Klik på LOGIN (web)
Hvis du vil anvende løsningen fra en 
browser på din PC *, telefon * eller tablet *

Å APP løsning 
Ved at klikke på Download til IPhone 
eller Android, hentes Aleris-Hamlet 
Online APP automatisk til din enhed.
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Sådan kommer du i gang
Den efterfølgende gennemgang er gælden for web løsningen og for APP løsningen efter download og installation på 
kundens enhed. 
Efter du har klikket på LOGIN knappen bliver du præsenteret for de næste step i login processen. 

4. Step
Skærmbillede έLog indέ

¢Ǌȅƪ ŜŦǘŜǊŦǄƭƎŜƴŘŜ έƭƻƎ ƛƴŘέΦ

5. Step
{ƪŋǊƳōƛƭƭŜŘŜ έbŜƳ L5έΦ
Logindmed dit normale Nem ID brugernavn, 
kodeord samt nøglekort.

I forbindelse med login bliver du bedt om at 
afgive dit CRP nummer.



Hovedmenu punkter
Efter succesfuld login i Aleris-Hamlet Online løsningen ςses følgende skærmbillede ςder giver nedenstående 
valgmuligheder.
Klik på eetŀŦ ƴŜŘŜƴǎǘňŜƴŘŜ έƪƴŀǇǇŜǊέ ŦƻǊ ŀǘ ŀƪǘƛǾŜǊŜ Řƛǘ ǾŀƭƎΧ



Lægehotline
±ŋƭƎŜǎ έLægehotlineέ ŦǊŀ ƘƻǾŜŘƳŜƴǳΣ ǎŜǎ ŦǄƭƎŜƴŘŜ ǎƪŋǊƳōƛƭƭŜŘŜΦ

Her er der 2 muligheder:
- Tal med lægen nu

Kunden kommer i kø til at tale med 
læge så hurtigt der er tid.
(se åbningstider i det følgende)

- Book en tid hos lægen
Kunden kan med udgangspunkt i 
en kalender vælge et fremtidigt 
tidspunkt for en videokonsultation.



LægehotlineςBook en tid hos lægen
Her vises flowet i forbindelse med, at kunden har valgt at book en tid til en videokonsultation hos lægen.

2. Her indtastes evt. rabatkode 3. Anvend kreditkort eller MobilePay

.

1. Her accepteres vilkår

4. Her vælges dato5. Her vælges tidspunkt6. Bekræftelse af booking



LægehotlineςTal med Lægen nu

2. Her indtastes evt. rabatkode 3. Anvend kreditkort eller MobilePay

Her vises flowet ƛ ŦƻǊōƛƴŘŜƭǎŜ έ¢ŀƭ ƳŜŘ [ŋƎŜƴ ƴǳέ

4. Du kommer i kø til lægen. 
Du kan blive-, træde ud af kø eller book en tid.

1. Her accepteres vilkår

5. Bekræfte videokonsultation6. Video i gang. Kunden kan afbryde
ǾŜŘ ŀǘ ǘǊȅƪƪŜ Ǉň ŘŜǘ έǊǄŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴǊǄǊέ



Lægehotline

Kunden evaluere videokonsultationeved at klikke på
έ.ŜŘǄƳ ǾƛŘŜƻƪƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴŜƴέΦ

Efter evalueringen klikker kunden Ǉň έ!ŦǎƭǳǘέΦ



Apotek
Her vises flowet i forbindelse med, at kunden har valgt at Apotek fra hovedmenu. Her kan kunden online bestille 
medicin, der bliver bragt til kundens dør.

Efter endt medicinkøb skal kunden lukke vinduet og 
returnerer herved automatisk til Aleris-Hamlet Online løsningen



Min mappe
Her vises ǎƪŋǊƳōƛƭƭŜŘŜ ŀŦ ƪǳƴŘŜƴǎ ŘŀǘŀΣ ŜŦǘŜǊ ŀǘ ƪǳƴŘŜƴ ŦǊŀ ƘƻǾŜŘƳŜƴǳ ƘŀǊ ǾŀƭƎǘ έaƛƴ ƳŀǇǇŜέΦ

Kunden kan her se alle sine data 
der er gemt i forbindelse med 
anvendelsen af Aleris-Hamlet 
Online løsningen, dvsvilkår, 
journaldata etc.


